REGULAMIN sklepu internetowego: Serwis Odpadowy Online

Obowigzuje ze zmianami od dnia 12.05.2026 .

§1 Postanowienia ogdlne i definicje
1. Niniejszy Regulamin okre$la ogdélne warunkikorzystania z Serwisu. Za kazdymrazem,
gdy w dalszej czesci Regulaminu lub w Serwisie uzyto ponizszych zwrotéw pisanych
wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, o ile z kontekstu ich
uzycia wyraznie nie wynika co innego:

. BDO - Rejestr podmiotéw wprowadzajgcych produkty, produkty
w opakowaniach gospodarujgcych odpadami (Rejestr BDO), stanowigcy
integralng czes¢ Bazy Danych o Produktach i Opakowaniach oraz
o Gospodarce Odpadami (BDO).

. Cena - okreslona w zfotych polskich lub innej walucie kwota
wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca VAT) naleznego Ustugodawcy
tytutem wykonania Umowy dotyczacej sprzedazy Towardw lub
Swiadczenia Ustug, uwzgledniajaca wszystkie konieczne sktadniki
Swiadczenia, w tym rdéwniez organizacje i wykonanie transportu,
z zastrzezeniem Cennika czynnosci dodatkowych udostepnionego
w Serwisie; Cena konkretnych Ustug zalezy w szczegdlnosci od objetosci
Pojemnika oraz rodzaju umieszczonych w nim Odpaddw.

. Cennik czynnosci dodatkowych — opublikowany w Serwisie cennik
czynnosci niewliczonych w Cene.
. Czysty gruz — w szczegdlnosci dachéwki, gruz ceglany i betonowy, mury

i tynki, zmieszany gruz betonowy ceglany z niewielkg zawartoscia
ceramiki, np. kafelki.

. Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, ktérej dane dotycza.

. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Hasto - ciag znakow alfanumerycznych, niezbedny dla celéw autoryzacji

podczas uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Klienta w chwili
rejestracji Konta. Rejestracja Konta wymaga dwukrotnego powtorzenia
Hasta w celu umozliwienia wykrycia i skorygowania ewentualnych
bteddw. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w scistej poufnosci
(do nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze zosta¢
zmienione w ustawieniach Konta.

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dziatajaca za posrednictwem osoby
umocowanej, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

. Konto - przestrzer udostepniana Klientowi w ramach Serwisu, zgodnie
z postanowieniami  Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych,
umozliwiajaca Klientowi korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci
Serwisu. Konto moze posiada¢ wyfacznie Klient posiadajacy zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. Klient moze zalogowac sie na swoje Konto za
pomoca Loginu i Hasta, po dokonaniu rejestracji w Serwisie.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowg w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezpoérednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej w rozumieniu art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1796).

. Login - adres e-mail Klienta podany w Serwisie podczas tworzenia Konta
przez Klienta.
. Odpad - substancja lub przedmiot, ktorych Klient pozbywa sie, zamierza

sie pozby¢ lub do ktérych pozbycia sie jest obowigzany. Ustugodawca
wskazuje w Serwisie, jakiego rodzaju Odpady mogg by¢ przedmiotem

Ustug.

. Okres Podstawienia — okres, na ktéry Ustugodawca podstawia Pojemnik
na Odpady wskazany w Umowie.

. Odpady budowlane i rozbiérkowe — odpady z grupy 17 okreslone

w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu w sprawie katalogu odpadow
obejmujace w szczegdlnosci odpady betonowe, ceramike, cegty, tynki,
tapety, okleiny, folie malarskg i ogrodowg, ztom, narzedzia budowlane,
siatki montazowe, drewno, elementy z gipsu, styropian w niewielkich
ilosciach, szkto (np. szyby) i folie. W odpadach tych nie mogg znalez¢ sie
aerozole, wiaderka, oleje, chemikalia, azbest, eternit, odpady
komunalne, zaréwki, Swietldwki, baterie, opakowania po farbach,
odpady zielone (np. krzewy, liscie, trawa), odpady wielkogabarytowe.

. Odpady wielkogabarytowe — w szczegdlnosci szafy, stoty, krzesta, tdzka
iinne meble, materace, dywany i wykfadziny, ramy okienne, panele,
drewnienie przedmioty o duzych gabarytach, wanny, zabawki duzych

rozmiaréw.

. Papa — materiat budowlany stosowany do wykonywania
przeciwwilgociowych i przeciwwodnych izolacji elementéw budowli
(izolacje fundamentéw, posadzek, scian piwnicznych i pokryc
dachowych).
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Pojemnik — kontener lub worek Big-Bag przeznaczony do gromadzenia
Odpaddw, bedacy przedmiotem Umowy.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art. 331 § 1 Kodeksu
Cywilnego, prowadzaca we wtfasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa.

Regulamin / Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych — niniejszy dokument
okreslajgcy zasady sSwiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na rzecz Klientéw. Regulamin/ Umowa
o Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreéla prawa i obowigzki Ustugodawcy
i Klienta. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Regulamin
stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Serwis — platforma umozliwiajgca skfadanie Zamoéwien przez Klienta oraz
Swiadczenie Ustug udostepnianych przez Ustugodawce, prowadzona przez
Ustugodawce, stanowigca zespdt potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna pod adresem internetowym: https://serwisodpadowy.pl/

Styropian — $cinki styropianowe lub inny styropian bedacy materiatem
izolacyjnym pochodzacym z ocieplania budynkow.

Towar — rzeczy ruchome oferowane przez Ustugodawce prezentowane
w Serwisie.

Umowa —umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem, zgodnie z ktdéra
Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug lub sprzedazy Towardw, na
rzecz Klienta, a Klient zobowiazuje sie do zaptaty Ceny. Umowa jest zawierana
pomiedzy Klientem a Ustugodawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, po akceptacji Zamodwienia przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Umowa okresla w szczegdlnosci rodzaj Ustugi lub
Towaru, ich gtéwne cechy, Cene oraz inne istotne warunki Umowy.

Ustuga — dostepna w Serwisie ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Klienta polegajgca na organizacji odbioru Odpaddw wybranych przez Klienta
w Serwisie, w tym np. doreczeniu ioddaniu do uzywania Klientowi
odpowiedniego Pojemnika, transportu i zagospodarowania wskazanych
w ramach Serwisu Odpaddw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia
2012 roku o odpadach, bedaca przedmiotem Umowy, za zaptata Ceny przez
Klienta. Celem $wiadczenia Ustug Ustugodawca moze postugiwac sie
podwykonawcami. Dostepnos¢ konkretnych Ustug moze zaleze¢ od regionu, w
ktorym miatyby zosta¢ wykonane. Ustugi $wiadczone s3 na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu, zgodnie
z Regulaminem/Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych. W zakresie,
w jakim Ustugi Elektroniczne sa $wiadczone przez podmioty wspotpracujgce
z Ustugodawca, odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad korzystania z tych
ustug znajduja sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te
podmioty.

Ustugodawca — w zaleznosci od miejsca realizacji Ustugi lub miejsca wydania
Towaru, Ustugodawca bedzie: FCC Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu (41-800),
ul. Lecha 10, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000064596, NIP:
6762157648, REGON: 357190739, nr BDO: 000010425, adres e-mail: fcc@fcc-
group.pl telefon: + 48 32 376 34 50 (optata jak za potgczenie standardowe -
wedtug cennika wiasciwego operatora) lub FCC Podhale sp. z 0.0. z siedziba
w Nowym Targu (34-400), ul. Jana Pawfa Il 115, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0000624308, NIP: 7352867368, REGON: 364862455, nr
BDO: 000016461, adres e-mail: fcc@fcc-group.pl telefon: + 48 32 376 34 50
(opfata jak za potgczenie standardowe - wedtug cennika wfasciwego operatora).
O wtasciwym miejscowo Ustugodawcy Klient informowany jest przy sktadaniu
zamowienia.

Wetna mineralna — materiat izolacyjny pochodzenia mineralnego uzywany
w budownictwie do izolacji termicznych i akustycznych s$cian zewnetrznych
i wewnetrznych, stropéw i podtdg, dachéw i stropodachdéw oraz ciggow
instalacyjnych.

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie
jest konieczne w celu korzystania z Serwisu lub zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug Elektronicznych: posiadanie komputera, telefonu, tabletu lub innego
urzadzenia podtgczonego do sieci Internet, optymalnie wyposazonego w jedng
z nastepujacych przegladarek internetowych (we wskazanych lub wyzszych
wersjach): Mozilla Firefox w wersji 58.0 lub Microsoft Edge 41.0, Opera w wersji
51.0,Google Chrome w wersji 63.0., Safariw wersji 10.0, obstugujgca JavaScript
oraz umozliwiajaca zapisywanie plikdw cookies. Aby dokonac rejestracji Konta,
Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail oraz klawiature lub inne
urzadzenie, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢. Ztozenie Zamdwienia przez Klienta nie oznacza zawarcia Umowy.
Klient wypetniajac formularz Zamodwienia sktada oferte nabycia okreslonej
Ustugi lub Towaru na warunkach okreslonych w Zamowieniu i Regulaminie.
Akceptacja Zamowienia przez Ustugodawce oznacza zawarcie Umowy.
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. Faktura Ustrukturyzowana — faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikujacym te
fakture w tym systemie w zwigzku z regulacjg art. 106na ust. 1 Ustawy

VAT.

. Krajowy System e-Faktur (KSeF) - platforma do wystawiania, przesyfania,
otrzymywania i przechowywania Faktur Ustrukturyzowanych.

. Ustawa VAT - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow

i ustug (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm.).

. Korzystanie z Serwisu wymaga, aby wykorzystywane dla tego celu urzadzenie

koricowe i system teleinformatyczny spetniaty Wymagania Techniczne.

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do zatozenia i korzystania

z Konta oraz zawarcia Umowy.

. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki

internetowej, w tym kontakt z Ustugodawca drogg mailowa lub telefoniczng, moze
powodowac naliczenie optat za pofaczenie z siecig Internet (opfata za przesytanie
danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient
oraz naliczenie optat przez operatora sieci telefonicznej.

. Informacje prezentowane w ramach Serwisu stanowig jedynie zaproszenie do

zawarcia umowy w rozumieniu 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez
Ustugodawce do Klientdw, a nie oferte, o ktérej mowa w art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego.

. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.

§2 Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych

. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientdéw nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

. umozliwienie Klientom przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie,
w tym mozliwos¢ weryfikacji Ustug $wiadczonych w danej miejscowosci
lub pod danym adresem;

. Konto;
. podtrzymywanie sesji po zalogowaniu sie do Konta (za pomoca
przegladarki);
. umozliwianie Klientom sktadania Zamdwien oraz zawierania Umoéw;
. prezentowanie Klientom tresci reklamowych;
. wysytanie informacji handlowych.
. Ustugi Elektroniczne swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientow sg

nieodptatne.

Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zostaje zawarta z chwilg tacznego
spetnienia nastepujgcych warunkéw: (a) skutecznego wypetnienia i zaakceptowania
przez Klienta (przestania Ustugodawcy) formularza rejestracyjnego w celu
utworzenia Konta, (b) akceptacji Regulaminu, (c) otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych wystanego
przez Ustugodawce na adres e-mail podany przez Klienta w toku rejestracji, (d)
potwierdzenia przez Klienta wiadomosci przestanej na adres e-mail podany przez
Klienta w toku rejestracji poprzez klikniecie w link przeznaczony do potwierdzenia.

. Korzystanie z Serwisu wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego zaakceptowania.

Ustugodawca nieodpfatnie udostepnia Klientom Regulamin za po$rednictwem
Serwisu.

. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana jest na czas nieoznaczony,

z zastrzezeniem, ze ulega ona automatycznemu wygasnieciu po uptywie 1 roku od
ostatniego logowania sie przez Klienta do Serwisu.

. W celu rozpoczecia $wiadczenia ustugi wysytania informacji handlowych, wymagane

jest wyrazenie zgody na ich otrzymywanie przez Klienta poprzez udostepnienie
swojego adresu e-mail lub zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkboxa)
w Serwisie. Klient moze wedtug swojego wyboru wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji  handlowych dotyczacych lub pochodzacych od podmiotow
wspotpracujgcych z Ustugodawca.

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 6, umozliwia korzystajgcym z niej Klientom
otrzymywanie od Ustugodawcy informacji w szczegdlnosci o Ustugach, Towarach,
Serwisie, w tym nowosciach i promocjach, dotyczacych Ustugodawcy lub innych
podmiotdw wspdtpracujgcych z Ustugodawcg, na podany przez Klienta adres e-mail
lub numer telefonu, za wyrazng zgoda Klienta. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili
i bez podania przyczyny, rezygnacji z otrzymywania informacji handlowych,
wysyfajac  stosowne zadanie do Ustugodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email: bok@fcc-group.pl.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

. podawania w Zamodwieniu oraz formularzach rejestracyjnych przy
tworzeniu Konta wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych Klienta;

. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym Danych Osobowych,
podanych Ustugodawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o $wiadczenie
Ustug Elektronicznych lub Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
koniecznym dla prawidtowego wykonania Umowy / Umowy
o Swiadczenie Ustug Elektronicznych;

. korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb
niezaktdcajgcy funkcjonowania Ustugodawcy lub Serwisu;

. korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, jak
rowniez z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego;

. korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb
nieucigzliwy dla pozostatych uzytkownikéw lub Ustugodawcy;
. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek

tresci  zabronionych  przez  przepisy obowigzujacego  prawa,
w szczegolnosci tresci naruszajacych majatkowe prawa autorskie osob
trzecich albo ich dobra osobiste;

. niepodejmowania dziatan zabronionych lub naruszajacych interesy
Ustugodawcy, m.in. takich jak: niedokonanie terminowej zaptaty Ceny
iinnych ustalonych przez Klienta i Ustugodawce kosztow w petnej
wysokosci; niedokonanie terminowego odbioru zaméwionych Ustug lub

10.

11

12.

13.

14.

Towardw; niedokonanie terminowego zwrotu Pojemnika oraz niewypetnianie
innych obowigzkéw zwigzanych z zamawianymi Ustugami lub Towarami,
niedokonanie zatadunku Pojemnika maksymalnie do wysokosci jego burt,
niewypetnienie Pojemnika zawartoscig zgodna z Umowa.

§3 Zamoéwienia

1. Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamowienia.

2. Wyliczona i widoczna w podsumowaniu Zamoéwienia Cena jest wigzaca od chwili ztozenia
przez Klienta Zamodwienia, z zastrzezeniem, ze Ustugodawca zachowuje prawo dorozliczenia
dodatkowego zgodnie z Cennikiem czynnosci dodatkowych udostepnionym w Serwisie.
Szczegdtowy opis rozliczer dodatkowych znajduje sie w § 12 Regulaminu.

3. Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez:

e wybranie Ustug lub Towaru oraz przejscie do formularza Zaméwienia. Dostepnosé¢
konkretnych Ustug lub Towaru moze zaleze¢ od adresu bgdz regionu, w ktorym
Ustugi miatyby zosta¢ wykonane a Towary dostarczone - aktualna informacja
w tym zakresie znajduje sie w Serwisie),

e wypetnienie formularza Zamdwienia, w tym podanie danych dotyczgcych Umowy,
m.in.: miejsce dostawy / podstawienia Pojemnika (Pojemnik zostanie
udostepniony przez Ustugodawce na Okres Podstawienia), rodzaj Towaru lub
zamawianej Ustugi (w tym rodzaj Odpaddw, Pojemnikéw do ich zbierania),

e w przypadku Klienta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wczedniej
Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu,

e wystanie Zamdwienia do Ustugodawcy za pomocg udostepnionej w Serwisie
funkcjonalnosci (poprzez przycisk ,Zamawiam i ptace” lub réwnowazny,

e w trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku, o ktérym
mowa powyzej Klient, ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych w ramach formularza.

. Klient moze zosta¢ przekierowany do strony zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych,
w celu dokonania ptatnosci.

. Ustugodawca w odpowiedzi na Zamdwienie wysyfa do Klienta automatyczng wiadomos$¢ na
podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia
i rozpoczecia jego weryfikacji. Wystanie tej wiadomosci nie jest réwnoznaczne z przyjeciem
Zamowienia ani zawarciem Umowy. Wiadomos¢ ta ma jedynie charakter informacyjny.

. Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Ustugodawca wysyta do
Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z:

1) potwierdzeniem przyjecia oferty (Zamodwienia) na Ustugi lub Towary, ztozonego
w ramach Zamdwienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy wraz ze wskazaniem
terminu realizacji Umowy (akceptacja Zamdwienia w zakresie Ustug lub Towardow
wskazanych w wiadomosci);
lub

2) informacja o braku mozliwosci przyjecia oferty na Ustugi lub Towary, ztozonej
w ramach Zamdwienia, z uwagi na brak ptatnosci; brak wolnych zasobdw lub
innych elementéw niezbednych do realizacji Zamdwienia lub brak spetnienia
przez Klienta wymogoéw formalnych lub prawnych dotyczacych przedmiotu
Ustugi, zamowionego Towaru lub dotyczacych tresci Umowy, ktérg Klient
i Ustugodawca maja zawrzec..

. Wiadomo$¢ wskazana w ust. 6 zostanie wystana nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych
od daty ztozenia Zamdwienia. Na czas weryfikacji Zamdwienia wptywa w szczegolnosci
wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci (preferowana jest forma ptatnosci za
posrednictwem upowaznionych posrednikow wskazanych w Serwisie) oraz rodzaj wybranej
Ustugi lub Towaru.

. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamoéwienia przez Ustugodawce do
realizacji (przyjecia oferty Klienta), tj. otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa
w ust. 6 pkt 1. Ustugodawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw Umowy na podany
przez Klienta adres e-mail.

. Ustugodawca rozpocznie realizacje Zamoéwienia liczac od dnia zaksiegowania srodkéw na
rachunku bankowym Ustugodawcy,

W przypadku braku mozliwosci przyjecia Zamdwienia, Umowa nie zostaje zawarta.
Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od stwierdzenia
braku mozliwosci przyjecia Zamoéwienia, zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci,
na rachunek bankowy, z uzyciem ktdrego zostata ona uiszczona na rzecz Ustugodawcy.
Ustugodawca moze informowac Klienta o statusie Zamowienia, wysyfajac wiadomosci na
podany przez Klienta adres e-mail lub kontaktujgc sig¢ telefonicznie, w tym za
posrednictwem wiadomosci SMS.

Ustugodawca dazy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Ustug i Towardw oraz realizacji
Umowy. W przypadku niemozliwosci $wiadczenia oraz w innych sytuacjach przewidzianych
przepisami prawa, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym art.
493-495 Kodeksu Cywilnego, w szczegodlnosci dotyczace obowigzku niezwtocznego zwrotu
Swiadczenia na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Zdanie
poprzednie nie ma zastosowania w przypadku, gdy niemozliwo$¢ wykonania Ustugi lub
dostarczenia Towaru wynika z okolicznosci, za ktére odpowiada Klient, w szczegolnosci
braku dostepu lub dojazdu do lokalizacji wskazanej przez Klienta, przetadowania Pojemnika,
razaco nieprawidtowego zapakowania Odpaddw, zadania odbioru Odpaddw, w przypadku
ktérych konieczne jest spetnienie dodatkowych wymogoéw prawnych, a wymogi ten nie
zostaty spetnione oraz niewystawienia Karty Przekazania Odpaddéw (KPO).

W przypadku nieobecnosci w uméwionym terminie realizacji Ustugi osoby uprawnionej do
jej potwierdzenia, Ustugodawca moze wykona¢ Ustuge bez potwierdzenia osoby
upowaznionej. Klient gwarantuje mozliwos¢ wykonania Ustugi w terminie wskazanym
w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi lub dostarczenia Towaru z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Klient, w szczegdlnosci braku dostepu lub dojazdu do
lokalizacji wskazanej przez Klienta, przetadowania Pojemnika, razaco nieprawidtowego
gromadzenia lub zapakowania Odpaddw oraz zadania odbioru Odpaddw, w przypadku
ktorych konieczne jest spetnienie dodatkowych wymogdw prawnych i wymogi ten nie
zostaty spetnione, oraz niewystawienia karty przekazania odpaddéw (KPO), zostanie
naliczona dodatkowa optata zgodnie z Cennikiem czynnosci dodatkowych udostepnionym
w Serwisie.
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Catkowita wartos¢ Zamoéwienia obejmuje Cene, w tym réwniez koszt transportu /
dostawy, oraz ew. inne koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych
ustug zgodnie Cennikiem czynnosci dodatkowych udostepnionym w Serwisie.
Szczegodtowy opis rozliczen dodatkowych znajduje sie w § 12 Regulaminu. O tacznej
Cenie (wraz z podatkami) Ustug lub Towardw bedgcych przedmiotem Zamdwienia
oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa stosownie do § 3 ust. 2.
Cena konkretnych Ustug zalezy w szczegdlnosci od objetosci Pojemnika oraz rodzaju
umieszczonych w nim Odpaddw.

Jezeli Ustugodawca przewiduje sprzedaz promocyjng, warunki promocji, czas jej
trwania oraz ustugi objete promocjg sg wskazywane w Serwisie. Promocje
obowigzujgce w Serwisie nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia promocji
wyraznie nie stanowig inaczej.

Obowigzek wystawienia karty przekazania odpaddéw (KPO) spoczywa na Kliencie jako
podmiocie przekazujagcym odpady. Ustugodawca zamieszcza w Serwisie bezptatnie
instrukcje wystawienia karty przekazania odpadéw (KPO).

Klient ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ lokalizacji wskazanej w
Umowie celem s$wiadczenia Ustugi lub sprzedazy Towardw, w szczegdlnosci za
dopetnienie ewentualnych obowigzkéw zwigzanych z uiszczeniem optat lokalnych,
w tym za zajecia pasa drogowego, wystawienie Karty Przekazania Odpadow (KPO),
prawidfowa klasyfikacje odpadoéw, segregacje, wiasciwe udostepnienie Odpadéw do
odbioru, w tym zapewnienie dostepu, dojazdu dla pojazddéw typu hakowiec,
bramowiec, oraz prawidtowe zapakowanie lub zatadunek Odpaddéw, oraz
prawdziwos¢ oswiadczen ztozonych w trakcie sktadania zamdwienia, w tym co do
istnienia albo braku obowigzku wpisu do BDO oraz posiadania statusu
Przedsiebiorcy. Klient ponosi rowniez wszelka odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub
utrate Pojemnika. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwe stosowanie
przepisow ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach i ustawy z dnia 13 wrze$nia
1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach w zakresie, w jakim przepisy te
znajduja do niego zastosowanie. W przypadku Odpaddéw budowlanych
i rozbiorkowych Klient powinien odpady wysegregowac stosownie do art. 101a
ustawy o odpadach.

Ustugodawca zastrzega, ze ostateczna klasyfikacja Odpaddw bedzie dokonywana
w jegoinstalacjilubinstalacji ostatecznej. Ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujace
przepisy ustawy o odpadach informacja o klasyfikacji odpadéw jest wigzaca dla
Klienta, na co Klient wyraza bezwarunkowo i nieodwotalnie zgode i nie wnosi co do
tego zadnych zastrzezen.

W przypadku niemoznosci wykonania Zamodwienia z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy lub w przypadki wystgpienia sity wyzszej, Ustugodawca niezwtocznie
informuje o tym fakcie Klienta i zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, a jesli Klient nie wskaze tego
rachunku bankowego w terminie 7 dni od przekazania mu informacji, na rachunek,
z ktérego Klient dokonat ptatnosci.

§4 Platnosci

. Jako forme ptatnosci Ustugodawca udostepnia Klientowi, co do zasady ptatnosci

elektroniczne, ktére mogag by¢ realizowane za posrednictwem upowaznionych
serwisow, zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Serwisu.
Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci wskazane sg w Serwisie.

. Dniem otrzymania pfatnosci jest dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku

bankowym Ustugodawcy.

. Klient zobowigzany jest do dokonania pfatnosci za Zamoéwienie w terminie 2 Dni

Roboczych od momentu jego ztozenia.

. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce pfatnosci Klienta, Ustugodawca

moze skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym
wysyfajac wiadomos¢ email. Nieotrzymanie pfatnosci w ciggu 2 Dni Roboczych od
zfozenia Zamdwienia, a nastepnie w dodatkowym terminie 2 Dni Roboczych po dniu
przestania wiadomosci email z przypomnieniem, powoduje brak przyjecia ztozonej
przez Klienta w ramach Zamowienia oferty, z zastrzezeniem, ze kazdorazowo taki
sam skutek wywotuje brak otrzymania przez Ustugodawce pfatnosci przed
wybranym terminem realizacji Ustugi Jezeli Klient wybiera krotszy termin realizacji
Ustugi niz wynikajacy z §3 ust. 9 Regulaminu, pfatno$¢ musi zostac¢ zaksiegowana na
rachunku Ustugodawcy najpdzniej do godziny 12:00, jeden Dzien Roboczy, przed
wybranym terminem. Dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugodawca bedzie
mogt przystapic¢ do jego realizacji.

. W przypadku dokonania ptatnosci po uptywie termindw okreslonych w ust. 4-7,

Ustugodawca zwrdci srodki na rachunek bankowy, z ktorego ptatnos¢ zostata
dokonana.

. Klient kazdorazowo powinien zweryfikowad termin realizacji Ustugi i dostosowac do

niego wybrany sposéb ptatnosci tak, aby Ustugodawca otrzymat ptatnos$é¢ przed
wybranym terminem realizacji Ustugi i mogt zweryfikowa¢ Zamaéwienie.

. W przypadkach okreslonych przepisami ustawy VAT, Ustugodawca wystawia

idorecza faktury w formie Faktur Ustrukturyzowanych na rzecz Klientdw,
w szczegolnosci bedgcych Przedsiebiorcami.

. KSeF nie wysyla automatycznych powiadomien o wystawionych Fakturach

Ustrukturyzowanych. Klienci zobowigzani do stosowania KSeF sg zobligowani do
samodzielnego pobrania Faktury Ustrukturyzowanej bezposrednio z KSeF.

W przypadku gdy Klient nie posiada polskiego NIP, bedzie otrzymywat Faktury
Ustrukturyzowane na takich samych zasadach jak w ust. 8 powyzej, chyba, ze
z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa wynika wyrazny wyjatek od
obowigzku wystawiania Faktur Ustrukturyzowanych.

Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca dodatkowo przekaze Klientowi
nieposiadajgcemu polskiego NIP wizualizacje Faktury Ustrukturyzowanejw formacie
PDF na adres e-mail Przedsiebiorcy podany w Serwisie.

Za moment wystawienia oraz moment odbioru Faktury Ustrukturyzowanej uznaje
sie daty okreslone w ustawie VAT dla Faktur Ustrukturyzowanych.

W  przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wystawienie lub
przestanie Faktury Ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF, w szczegdlnosci
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w trybach szczegdlnych: tryb offline24, tryb offline-niedostepnos¢ KSeF, tryb awaryjny lub
awaria catkowita, a takze z uwagi na inne okolicznosci przewidziane przepisami Ustawy VAT,
Ustugodawca moze wystawiac i przesyta¢ faktury poza KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W zakresie dotyczacym: sposobu wystawienia Faktur Ustrukturyzowanych, daty ich
wystawienia, terminu przestania do KSeF, sposobu ich udostepnienia Klientowi oraz daty ich
otrzymania przez Klienta w trybach szczegdlnych, zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy ustawy VAT, przy czym w przypadku pfatnosci odroczonych termin ptatnosci
kazdorazowo liczony jest od daty wskazanej na fakturze ustrukturyzowanej jako data
wystawienia faktury.

W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej, Ustugodawca
jest uprawniony do przesytania faktury w pierwszej kolejnosci drogag elektroniczng
w formacie PDF na adres e-mail podany w Serwisie.

W przypadku faktur VAT wystawianych na rzecz Klientéw niezobowigzanych do stosowania
KSeF (np. na rzecz Konsumentoéw), wysytka faktur odbywa sie tak jak dotychczas, tj. faktura
bedzie udostepniania Klientowi mailowo na adres podany przy sktadaniu Zamdwienia.

§5 Postepowanie reklamacyjne

. Ewentualne zastrzezenia i reklamacje dotyczgce Ustug lub Towardw bedacych przedmiotem

Umowy powinny byc¢ ztozone przez Klienta droga elektroniczng na adres e-mail: bok@fcc-
group.pl.

. Ewentualne zastrzezenia Klienta do tresci wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT

powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia jej otrzymania.

. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

e imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres zamieszkania, badz siedziby Klienta,

e wskazanie numeru Zamoéwienia,

e okreslenie przedmiotu reklamacji,

e przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

e wskazanie informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
w szczegodlnosci rodzaju i daty wystagpienia wady.

reklamacji,

. W odniesieniu do Konsumentdw lub Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, wymogi

podane w ust. 2 maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominigciem zalecanej tresci reklamacji.

. W przypadku gdy zfozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2 badz —

w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta - nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpoznania, Ustugodawca
niezwtocznie poinformuje o koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 dni oraz zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Pouczenia iskutku w postaci pozostawienia reklamacji bez rozpoznania nie stosuje sie
w stosunku do Klientéw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W razie
uzupetnienia reklamacji w trybie i terminie przewidzianym w ust. 4, termin 14 dni liczy sie
od dnia uzupetnienia reklamacji. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przedtuzenia 14
dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktorejudzielenie odpowiedzi uzaleznione jest
od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub prawnych lub ttumaczenia, o czym
niezwtocznie poinformuje Klienta.

. Odpowiedz? na reklamacje udzielana jest pisemnie droga elektroniczna poprzez przestanie

odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli
reklamacja nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Klienta lub
podmiotu, ktéry wnidst reklamacje.

. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczone w reklamacji.

Klient, ktory nie zgadza sie z odpowiedzig na reklamacje, ma prawo ztozy¢ wniosek
o ponowne rozpoznanie reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
odpowiedzi. Postanowienia ustepdw poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio.

§6 Pozasgdowe formy reklamacji

. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny. Ponizsze postanowienia maja charakter informacyjny inie
stanowig zobowigzania Ustugodawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozwigzywania sporéw. Informacja o ewentualnym poddaniu sie przez Ustugodawce
pozasgdowemu sposobowi rozwigzania sporu zostanie kazdorazowo zawarta w odpowiedzi
na reklamacje Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego

Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, z pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta posiada m.in. nastepujace

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

e Zwrdcenie sie o bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach konsumenta, a Ustugodawcg do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Informacje o poradach
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udzielanych przez Federacje Konsumentdéw mozna znalez¢ na jej stronie
internetowej pod adresem:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-
pomoc.html.

e Zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.
Regulamin organizacji idziatania statych  polubownych  sgddéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6
lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych  polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowej.

e Wystgpienie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego  zakonczenia sporu miedzy Konsumentem  lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, a Ustugodawca. Informacja na

temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach  oraz na stronach internetowych poszczegdlnych

Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

§7 Odstgpienie od umowy

.Prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje wytacznie Klientom bedacym

Konsumentamilub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta i nie ma zastosowania
wobec Przedsiebiorcow.

. Klient, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na

odlegtos¢ w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, a w przypadku Umowy, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Towaru - od otrzymania Towaru, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy
prawa. Do zachowania tego terminu wystarczajace jest wysfanie przed jego
uptywem przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu do Ustugodawcy.

. Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ ztozone w dowolnej formie zapewniajgcej

zapoznanie sie z nim Ustugodawcy, w szczegdlnosci poczta tradycyjng lub droga
elektroniczng na adres e-mail: bok@fcc-group.pl Klient moze wykorzysta¢ wzorzec
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Zaleca sie podanie przez Klienta w oswiadczeniu o odstagpieniu numeru i daty
Zamowienia.

. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania os$wiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, zwrdci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtarszy
zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, , chyba, ze przepisy
prawa stanowig inaczej.

. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar lub Pojemnik Ustugodawcy lub przekaza¢ go

osobie upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy, chyba ze Ustugodawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar lub Pojemnik. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru lub Pojemnika przed jego uptywem.

. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Pojemnika, chyba ze

Ustugodawca wyrazi zgode na ich poniesienie.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru lub Pojemnika

bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, jego utrate lub
uszkodzenie.

. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania

rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8, kwote do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie

do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie
Ceny.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Klientom, o ktérych mowa w ust. 1, w odniesieniu do umow:

1) o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy,

2)  w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

3) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

4) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia,

5) wktérej przedmiotem  Swiadczenia jest produkt dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢é ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

6)  wktorejprzedmiotem swiadczenia s produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi
rzeczami,

7)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia s napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy, a ktérych dostarczenie moze
nastapic dopiero po uptywie 30 dnii ktorych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Ustugodawca nie ma kontroli,

8) w ktorej Klient wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, jezeli Ustugodawca
swiadczy dodatkowoinne ustuginiz te, ktdrych wykonania Klient zadat, lub
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dostarcza produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji - prawo odstgpienia od umowy przystuguje w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub produktow,
9) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
o prenumerate,
11) zawartej w drodze aukcji publicznej,
12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres $wiadczenia ustugi,
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed
upfywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

10

13

§8 Rozwigzanie Umowy

. Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych ze skutkiem

natychmiastowym, w kazdym czasie, poprzez przestanie Ustugodawcy oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: bok@fcc-group.pl. Rozwigzanie Umowy
skutkuje usunieciem Konta.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych

ze skutkiem natychmiastowym lub odmoéwi¢ mu dalszego prawa do korzystania z Serwisu,
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Serwisu, z waznych powoddw,
w szczegodlnosci w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w przypadku
Klientéw nie bedacych Konsumentami, takze w przypadku posiadania wobec Ustugodawcy
nieuregulowanych zalegtosci (dtugow).

§9 Uregulowania dotyczgce Przedsigbiorcéw

. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie

Przedsiebiorcow.

W  przypadku  Przedsiebiorcow, Ustugodawca moze  wypowiedzie¢ Umowe
o Swiadczenie Ustug Elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia
w dowolnej formie, co nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych roszczen w stosunku do
Ustugodawcy.

. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy, jego pracownikdw,

upowaznionych przedstawicieli lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do
Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do kwoty pieciuset
ztotych. Odpowiedzialno$¢ w zadnym wypadku nie obejmuje utraconych zyskéw.

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi

wobec Przedsiebiorcéw zostaje wytgczona.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Przedsiebiorcg beda rozstrzygane przez

sad wiasciwy ze dla siedziby Ustugodawcy.

. Jezeli Przedsiebiorca posiada wzgledem Ustugodawcy jakikolwiek dtug pieniezny (w tym

inny niz wynikajacy z korzystania z Serwisu), wszelkie ptatnosci dokonywane przez
Przedsiebiorce w ramach korzystania z Serwisu, bedg najpierw zaliczane na poczet
najdawniej wymagalnego dtugu (przy czym to, co przypada na poczet tego dtugu,
Ustugodawca zalicza na zwigzane z tym dtugiem zalegte naleznosci uboczne oraz na
zalegajace swiadczenia gtéwne). Jezeli po dokonanym zaliczeniu pozostata kwota nie jest
wystarczajgca do optacenia Zamowienia choéby w czesci, Umowa dotyczaca tego
Zamowienia nie zostaje zawarta.

§10 Zmiany Regulaminu

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w ramach Serwisu oraz za pomoca wiadomosci, przestanej
na podany przez Klienta w toku zaktadania Konta adres e-mail, co strony uznaja za
wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob,
zeby Klient mogt zapoznad sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wysfania informacji
o0 zmianie. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
wptywa na juz zawarte Umowy.

§11 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy jest Ustugodawca.
. W spotce FCC Polska sp. z 0.0. zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, adres

korespondencyjny: ul. Lecha 10, 41-800 Zabrze, adres email: iod @fcc-group.pl

. W spotce FCC Podhale sp. z 0.0. zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, adres

korespondencyjny: ul. Jana Pawfa Il 115, 34-400 Nowy Targ, adres email : iod@fcc-group.pl

. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. na
potrzeby realizacji Umowy, w tym w celach zwigzanych z umozliwieniem korzystania z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce i ich prawidtowego wykonania,
w szczegolnosci w celu zawarcia Umowy, realizacji zamodwien, rozliczenia finansowego,
w zwigzku z ewentualnymiroszczeniami, a w takze w celach kontaktowych i reklamacyjnych,
marketingowych. Dane przetwarzane dla celéw zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy,
celéw kontaktowych oraz identyfikacyjnych beda przetwarzane przez czas trwania Umowy
(realizacji Ustugi) oraz utrzymywania Konta.

. Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Ustugodawcy, jak

tez podmiotom udzielajgcym wsparcia Ustugodawcy na zasadzie zleconych ustug i zgodnie
z zawartymi umowami powierzenia, w tym podwykonawcom, operatorom pocztowym lub
przewoznikom w celu dostarczenia zamdwien.
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. Dane przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem ewentualnych roszczer beda

przetwarzane przez okres 3 lat od zakoriczenia realizacji Ustugi, chyba ze do tego
czasu nie dojdzie do zakoriczenia sporu. Natomiast dane przetwarzane dla celéw
rozliczen beda przetwarzane przez okres 5 lat od zakorczenia roku obrotowego,
w ktérym wystawiono ostatni dokument ksiegowy z tytutu realizacji Umowy.

. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze w celu marketingu wtasnych

produktéw i ustug prowadzonego w formie tradycyjnej (papierowej) badz za
odrebnie wyrazonymi zgodami — w celu kierowania tresci marketingowych w formie
elektronicznej, telefonicznej badz dotyczacych innych podmiotdw.

. Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej/jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.

. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do realizacji celu

okreslonego w ust. 3 6.

Administrator informuje, Ze dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Administrator oswiadcza, ze zostaty u niego wdrozone zasady ochrony i nadzoru
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

Dodatkowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie:
https://www.fcc-group.eu/fcc-cee-group/cookie-policy

§12 Rozliczenia dodatkowe
Ustugodawca publikuje w Serwisie Cennik czynnosci dodatkowych.
W razie wykonania czynnosci dodatkowych okreslonych w Cenniku czynnosci
dodatkowych Ustugodawca przesyta stosowny dokument rozliczeniowy, chyba ze
optata zostanie doliczona do Ceny zgodnie z §3 ust. 14 Regulaminu.
Informacje o naliczonej optacie zostang przekazane wraz z dokumentem
rozliczeniowym:

a) w formie Faktury Ustrukturyzowanej w przypadku Klientow (np.
Przedsiebiorcéw) zgodnie z zasadami opisanymiw §4 Regulaminu,

b) w formie faktury VAT doreczonej elektronicznie (PDF) na adres e-mail
wskazany w Zamowieniu —w przypadku Klientéw, do ktdrych nie stosuje sie
przepiséw o KSeF (np. Konsumentow).

Optata podlega uiszczeniu przez Klienta w terminie 14 dni od dnia doreczenia
dokumentu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. Za date doreczenia
uznaje sie odpowiednio: date przydzielenia numeru identyfikujgcego w KSeF (np.
w przypadku Przedsiebiorcow) lub date wptywu wiadomosci e-mail wraz z zatgczong
do niej fakturg na adres poczty elektronicznej Klienta (np. na rzecz Konsumentow).

W razie nieuiszczenia optaty w terminie Ustugodawca uprawniony jest do naliczenia
odsetek za opdznienie w maksymalnej dopuszczalnej prawem wysokosci.

§13 Zapewnienie dostepnosci ustug
Ustugodawca stosuje przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (dalej jako: ,ustawa o dostepnosci”). Gtéwne zasady dostepnosci,
znajdujace zastosowanie do Ustug to postrzegalno$¢, funkcjonalno$é, zrozumiatosé
iintegralnosc.
Ustugodawca realizuje obowigzki wynikajace z ww. ustawy poprzez:

a) zapewnienie zgodnosci Serwisu z normami WCAG 2.1 na poziomie AA;

b) zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego w zakresie prezentacji
tresci, interaktywnosci formularzy, dostepnosci elementéw nawigacyjnych
oraz kontrastu koloréw;

c) udostepnienie narzedzi wspomagajacych korzystanie z Serwisu przez
osoby z niepetnosprawnosciami, takich jak: mozliwos¢ zmiany rozmiaru
czcionki, tryb wysokiego kontrastu, mozliwos¢ obstugi za pomoca

klawiatury;

d) dostepnos¢ kanatéow kontaktu alternatywnych — takich jak czat, telefon
i formularz kontaktowy — dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami komunikacyjnymi.
3. W przypadku, gdy okreslone elementy Serwisu lub oferowanych ustug nie spetniaja
wymagan dostepnosci, Klient moze zgfosi¢ stosowny wniosek o potrzebe zapewnienia
dostepnosci lub skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez Towar
albo Ustuge, za posrednictwem:
a) wiadomosci e-mail na adres: bok@fcc-group.pl,
b) formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie,
4. Ustugodawca zobowigzuje sie rozpozna¢ wniosek lub skarge dotyczaca zapewnienia
dostepnosci, w terminie 30 dni od jego otrzymania.
5. Ponad powyzsze Ustugodawca zobowigzuje sie:
a) udziela¢ informacji na temat procesu oferowania lub $wiadczenia ustugi i jego
monitorowania w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej oraz
w sposob dostepny dla osdb ze szczegdinymi potrzebami;
b) przechowywac informacje, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy
o dostepnosci, przez caty okres, przez ktory ustuga pozostaje w jego ofercie;
c) uwzglednia¢ zmiany dotyczace oferowania lub $wiadczenia Ustugi, zmiany
wymagan dostepnosci
specyfikacjach technicznych, na podstawie ktorych deklaruje sie zgodnos¢ ustugi

oraz zmiany w normach zharmonizowanych lub

z wymaganiami dostepnosci;

d) w przypadku gdy Ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci, podejmowac dziatania
naprawcze niezbedne do zapewnienia zgodnosci ustugi z tymi wymaganiami;

e) niezwtocznie poinformowac wtasciwy organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
38 ust. 3 ustawy o dostepnosci, o niespetnianiu przez Ustuge wymagan
dostepnosci, podajac informacje na temat niespetniania wymagan dostepnosci
oraz o podjetych dziataniach naprawczych;

f) na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku,
o ktérym mowa w art. 38 ust. 3 ustawy o dostepnosci, w terminie okreslonym
w zgdaniu, udziela¢ informacji koniecznych do wykazania zgodnosci Ustugi
z wymaganiami dostepnosci, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej;

g) wspdtpracowac z Prezesem Zarzadu PFRON lub wiasciwym organem nadzoru
rynku,

o ktérym mowa w art. 38 ust. 3 ustawy o dostepnosci, w zakresie dziatan
naprawczych podejmowanych w celu zgodnosci

zapewnienia ustugi

z wymaganiami dostepnosci.

§14 Postanowienia koricowe
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu przystugujg Ustugodawcy. Korzystanie
z Serwisu na podstawie Regulaminu nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Klienta
jakichkolwiek praw witasnosci intelektualnej do Serwisu lub jego czesci. Zabronione jest
naruszanie w jakikolwiek sposdb praw wtasnosci intelektualnej do Serwisu, w szczegdlnosci:
kopiowanie, modyfikowanie Serwisu lub jej czesci, a takze poszczegdlnych utwordw i baz
danych, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, korzystanie z Serwisu w sposdb
niezgodny z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami, niszczenie,
uszkadzanie, usuwanie lub zmienianie danych informatycznych, tekstowych i graficznych
Serwisu lub celowe zaktécanie dziatania Serwisu w inny sposab,
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowy zawierane przez Ustugodawce zawierane sg w jezyku polskim.
Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Klienta,
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ochrony przyznanej
mu na podstawie przepisdéw, ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby
wtasciwe w przypadku braku wyboru.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.05.2026 r.
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